B curopass Sertifika Eki

Turkiye

1. Sertifikanin Bashg

Aile ve Tiiketici Hizmetleri Alani
Tiketici Hizmetleri Dali

M Anadilde yazildigi sekliyle

2. Sertifika Baghginin Terciimesi

™ Uygunsa yazin. Bu terclimenin yasal bir hiikmii yoktur.

3. Beceri ve Yetkinliklerin Profili

Bu sertifika sahibi;

o Etkili iletisim, dinleme ve empati, kendini ifade edebilme, giizel konusma, sdzsiiz iletisim ve toplumsal hayatta iletisim
sadlar.

e Sosyal destek, sosyal dayanisma, sosyal destek hizmet uygulama alanlari hakkinda bigi sahibi olur.

e Tiketici hizmetleri kapsami, tiiketici tipleri, tliketici bilinci, tiketimi etkileyen faktorler, tiiketici problemleri, tiiketici

problemlerine ¢6zum yollar ve tiketiciye verilen hizmetler ile ilgili ortak bilgi, beceri ve yetkinliklerini kazanir.

Tuketici davraniglari ve tuketicinin korunmasi hakkinda bigi sahibi olur.

is saghgi ve giivenligi tedbirleri alarak satis 6ncesi, satisa hazirlik ve satis islemleri hazirlar/yiritir.

Dosyalama ve arsivleme yapar.

Ambalajlama ve paketleme islemlerini planlar ve yapar.

Temel hukuk is ve iglemlerini yuratur.

isletme tiiriine uygun olarak ticari hesaplamalar yapar.

e Uriin iade islemlerini yapar.

4.Sertifika Sahibinin Galigabilecegi is Alanlar

Toptan ve Perakende Satig Elemani olarak calisabilir.

™ Varsa

OAgiklayici not

Bu belge, adi gegen sertifika hakkinda ilave bilgi vermek lzere tasarlanmis olup hukuki bir statlisii yoktur. Belgede yer alan tanimlamalarin
formatlarinda asagidaki metinler esas alinmistir: Niteliklerin Seffafligi Hakkindaki 3 Aralik 1992 tarih ve 93/C 49/01 Konsey Karari, Mesleki
Egitim Sertifikalarinin Seffafligi Hakkindaki 15 Temmuz 1996 tarih ve 96/C 224/04 sayili Konsey Karari ve Ogrencilerin, Egitim Almakta
Olanlarin, Géniillii Caligmalarda Bulunanlarin, Ogretmen ve Egitimcilerin Topluluk Icinde Hareketliligi Hakkindaki Avrupa Parlamentosu ve
Konseyi’'nin 10 Temmuz 2001 tarih ve 2001/613/EC sayili Tavsiyesi
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5. Sertifikanin Resmi Dayanag:

Sertifikayl veren kurumun adi ve statiisii
MillT Egitim Bakanhgdr’'na bagli ilgili drgiin mesleki ve teknik egitim
yapan ortadgretim kurumu

Sertifikanin akreditasyonunu/taninmasini saglayan
ulusal/bdlgesel makamin adi ve statiisu

Milli Egitim Bakanligi

Sertifikanin (ulusal veya uluslararasi) diizeyi

Avrupa Yeterlilikler Cergevesine gore 4. seviye meslektir.
Tarkiye Yeterlilikler Cercevesine gbére 4. seviye
meslektir. Ayni zamanda ISCED 3’e karsilik gelmektedir.
ISCED-F KODU: 0416

Not skalasi / Gegme kosullan

Puan Derece
85,00-100 Pekiyi
70,00-84,99 lyi

60,00-69,99 Orta
50,00-59,99 Geger
0-49,99 Gegmez

Bir sonraki egitim/6gretim seviyesine gegme durumu
Bu diploma sahibi ilgili mevzuat dogrultusunda ylksekdgretim
programlarina gegis yapabilir.

Uluslararasi anlagmalar

Yasal Dayanak
1739 sayil Milli Egitim Temel Kanunu
3308 sayili Mesleki Egitim Kanunu

Milli Egitim Bakanhgi Ortadgretim Kurumlari Yoénetmeligi
5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saghk Sigortasi Kanunu

6. Sertifikayl Almanin Resmi Yollari

1. Dért yillik egitim veren Anadolu meslek veya Anadolu teknik programini tamamlamis olmak
2. Mesleki agik 6gretim lisesinden alani ile ilgili egitim programini basari ile tamamlamis olmak

Egitimin Siresi

Orgln egitimin 9. sinifindan itibaren egitimin siiresi 4 yil olup egitimi teorik ve uygulamali egitimin program icindeki ytizdesi ve
suresi asagida belirtimektedir. Meslek egitimi teorik ve uygulamali olarak yapilir.

Alinan mesleki egitim ve 6gretime Toplam programin yiizdesi Siire
iligkin agiklama (%) (hafta)
Anadolu Anadolu Mesleki Anadolu Anadolu Mesleki
Meslek Teknik Egitim Meslek Teknik Egitim
Program Program Merkez Program Program Merkezi
1 1 i 1 1

Okul-Egitim Merkezi Tabanl 85 93 - 122 108 -
isyeri Tabanli 15 7 - 22 8 -
Sertifika alinan egitimin/ 6gretimin siiresi 144 116 -

Girig kosullan

1. Orgiin mesleki egitim icin ortaokulu tamamlamis olmak ve ilgili mevzuata gére yas sinirini asmamak

2. Mesleki acik 6gretim lisesi icin ortaokulu tamamlamis olmak
3. Mesleki ve teknik Anadolu lisesi Anadolu meslek ve Anadolu teknik programina girmek icin orta 6gretim kurumlarina giris
sinavinda bagarili olmak veya merkezi yerlestirme ile yerlesmek

Ek bilgi

Bu EUROPASS Sertifika Eki 2024 ve sonrasinda ilgili programdan mezun olan égrenciler igin hazirlanmigtir.

Daha fazla bilgiye (ulusal yeterlilik sistemine iliskin bilgiler dahil olmak lizere ) su adreslerden ulasilabilir:

www.myk.gov.tr
www.tyc.gov.tr

Europass:
https://www.europass.gov.tr/
https://europass.cedefop.europa.eu/
Ulusal Referans Noktasi

http://urn.meb.gov.tr




