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1. SERTIFIiKANIN ADI (TR) @

Diploma
Aile ve Tiiketici Bilimleri Alam
Tiiketici Hizmetleri Dah

® Orijinal adi

2. SERTIFIKANIN TERCUME EDIiLMi$ ADI (EN)

O Bu gevirinin yasal statiisii yoktur

3. BECERILERIN VE YETERLIKLERIN PROFILI

Bu sertifika sahibi;
o Tiiketici grubunun 6zelligine gére hizmet verir,
o Tiiketici haklarinin gelisim siirecini inceler,
e Reyon temizleme ve diizenleme islemlerini yiiriitiir,
e Mal ve hizmetlerin tedarik islemlerini yiiriitiir,
e Uriinleri 6zelliklerine gore paketler ve ambalajlar,
o  Uriin iade ve sikdyet islemlerini yiiriitiir,
e Tiiketici sorunlar1 hakem heyetlerine gelen sikayet islemlerini yiiriitiir,
e  Miisteri islemlerini takip ederek miisteri memnuniyetini saglar,
e  Miisterilerin 6zel siparis islemlerini gergeklestirir,
o  Satis belgelerini diizenler,
o Tasima ve teslimat iglemlerini ytiriitiir,
e Dosyalama ve arsivleme islemlerini yiirtitiir.

4. SERTIFIKA SAHIBININ GIREBILECEGI MESLEK CESITLERi )

Tiketici hizmetleri elemani

@ varsa

K Bilgi notu:

Bu belge, ad1 gegen sertifika hakkinda ilave bilgi vermek amaciyla hazirlanmustir ve kendi iginde yasal bir statiisii yoktur. Belgede yer alan tanimlamalarin
formatlarinda asagidaki metinler esas alinmustir: Niteliklerin seffafligi hakkinda 3 Aralik 1992 tarih ve 93/C 49/01 sayili Konsey Karari, mesleki egitim
sertifikalarinin geffaflign hakkinda 15 Temmuz 1996 tarih ve 96/C 224/04 sayili Konsey Karari ve Ogrencilerin, egitim almakta olanlarin, goniilli
¢alismalarda bulunanlarin, 6gretmenlerin ve egitimcilerin Topluluk i¢inde hareketliligi hakkinda Avrupa Parlamentosu ve Konseyinin 10 Temmuz 2001 tarih
ve 2001/613/EC sayili Tavsiyesi. Daha fazla bilgi i¢in http://europass.cedefop.eu.int
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5. SERTIFiKANIN YASAL DAYANAGI

Sertifikay1 veren kurumun adi ve statiisii Sertifikanin taninmasini/yetki verilmesini saglayan
Milli Egitim Bakanligi’na bagl ilgili 6rgiin mesleki ve teknik | ulusal/bdlgesel otoritenin adi ve statiisii

egitim yapan ortadgretim kurumu Milli Egitim Bakanlig1

Sertifikanin seviyesi (ulusal ve uluslararasi ) Derecelendirme dl¢egi/Ge¢me kosullar:

Avrupa Yeterlilik Cergevesine gore 4. seviye meslektir. 100-85 puan = 5 = Pekiyi

Ulusal Yeterlilik Cercevesine gore 4. seviye meslektir. 84 - 70 puan =4 =lyi

Ayni zamanda ISCED 3’¢ karsilik gelmektedir. 69 - 55 puan =3 = Orta

54 - 45 puan = 2 = Geger
44 - 25 puan = 1 = Gegmez
24 -0 puan =0 = Etkisiz

Bir sonraki egitim/6gretim seviyesine gecme durumu Uluslararasi anlagsmalar
Bu diploma sahibi ilgili mevzuat dogrultusunda yiiksekgretim
programlarina gecis yapabilir.

Diploma programini tamamlayan birey devami niteliginde olan
yiiksekogretim programlarina gecis yapabilir.

Yasal dayanak

Milli Egitim Temel Kanunu

3308 say1lt Mesleki Egitim Kanunu

Mesleki ve Teknik Egitim Ydnetmeligi

Istihdam ve Mesleki Egitim Kurullar1 Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Y&netmelik

6. SERTIFIKAYI ALMANIN RESMI YOLLARI
1. Dért yillik egitim veren meslek lisesi veya teknik lise programini bagar ile tamamlamis olmak
2. Acik 6gretim lisesinden alani ile ilgili egitim programini basari ile tamamlamis olmak

Egitim Siiresi

Orgiin egitimin 9. smifindan sonra mesleki egitimin siiresi 3 yil olup egitimi teorik ve uygulamali egitimin Program igindeki
yiizdesi ve siiresi asagida belirtilmektedir. Meslek egitimi teorik ve uygulamali olarak yapilir. Anadolu Meslek ve Anadolu
Teknik lisesinde yabanci dil egitimine daha fazla siire ayrilmaktadir.

Alinan Mesleki ve Teknik Program icindeKki yiizdesi Siire
Egitimin Niteligi (%) (saat/hafta/ay/yil)
Meslek | Anadolu oy | Anadolu |y oo | Anadolu |y iy | Anadolu
o Meslek . Teknik S Meslek . Teknik
Lisesi U Lise L Lisesi o Lise L
Lisesi Lisesi Lisesi Lisesi
*  OkulEgitim merkezi 64 64 87 84 1512 | 1512 | 1944 1620
tabanl
e s basinda egitim 36 36 13 16 864 864 300 300
Bu sertifikay1 almak i¢in gereken toplam egitim/0gretim stiresi: 2376 2376 2244 1920
Ek Bilgi

Bu EUROPASS Sertifika Eki 2010-2011 egitim-6gretim yilinda mezun olan dgrenciler igin hazirlanmustir.

Giris Sartlar:

1. Orgiin mesleki egitim igin ilkdgretim mezunu olmak ve ilgili mevzuata gore yas sinirini asmamak.

2. Mesleki Agik Ogretim Lisesi igin ilkdgretim mezunu olmak.

3. Teknik Lise i¢in ortak olan 9. siniftan sonra ilgili mevzuat dogrultusunda yilsonu basar1 ortalamasini tutturmug olmak.
4. Anadolu Meslek ve Anadolu Teknik Lisesine girmek i¢in orta 6gretim kurumlarina giris sinavinda basarili olmak.

Ulusal Yeterlilikler Cercevesi dahil daha fazla bilgi icin:
http://www.myk.gov.tr
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