SERTIFIKA EKI ® C+

TURKIYE

1. SERTIFIKANIN ADI (TR) @

Sertifika Program Bitirme Belgesi
Tiiketici Hizmetleri

@ Orijinal ad1

2. SERTIFIKANIN TERCUME EDILMi$ ADI (EN) )

@ Bu gevirinin yasal statiisii yoktur

3. BECERILERIN VE YETERLIKLERIN PROFILI

Bu sertifika sahibi;

e  Tiiketici grubunun 6zelligine gére hizmet verir.

e  Tiiketici haklarinin gelisim siirecini inceler.

e Reyon temizleme ve diizenleme iglemlerini yiritiir.

e Mal ve hizmetlerin tedarik islemlerini yiiriitiir.

e Uriinleri 6zelliklerine gore paketler ve ambalajlar.

o Uriin iade ve sikayet islemlerini yiiriitiir.

e  Tiiketici sorunlar1 hakem heyetlerine gelen sikayet islemlerini yiiriitir.
e  Miisteri islemlerini takip ederek miisteri memnuniyetini saglar.
e  Miisterilerin 6zel siparis iglemlerini gerceklestirir.

e  Satis belgelerini diizenler.

e Tagima ve teslimat iglemlerini yiiriitiir.

e Dosyalama ve arsivleme islemlerini yiiriitiir.

4. SERTIFIKA SAHIBININ GIREBILECEGI MESLEK CESITLERI @

Tiiketici hizmetleri elemani

@ Varsa

") Bilgi notu:

Bu belge, ad1 gecen sertifika hakkinda ilave bilgi vermek amaciyla hazirlanmistir ve kendi iginde yasal bir statiisii yoktur. Belgede yer alan tanimlamalarin
formatlarinda asagidaki metinler esas almmustir: Niteliklerin seffafligi hakkinda 3 Aralik 1992 tarih ve 93/C 49/01 sayili Konsey Karari, mesleki egitim
sertifikalarinin seffaflign hakkinda 15 Temmuz 1996 tarih ve 96/C 224/04 sayili Konsey Karari ve Ogrencilerin, egitim almakta olanlarin, goniilli
¢alismalarda bulunanlarin, 6gretmenlerin ve egitimcilerin Topluluk i¢inde hareketliligi hakkinda Avrupa Parlamentosu ve Konseyinin 10 Temmuz 2001 tarih
ve 2001/613/EC sayili Tavsiyesi. Daha fazla bilgi i¢in http://europass.cedefop.eu.int
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http://europass.cedefop.eu.int/

5. SERTIFIKANIN YASAL DAYANAGI

Sertifikay1 veren kurumun adi ve statiisii Sertifikanin taninmasini/yetki verilmesini saglayan
Milli Egitim Bakanligina bagli mesleki ve teknik egitim veren ulusal/bélgesel otoritenin adi ve statiisii

orgiin ve yaygin egitim kurum ve kuruluslart Milli Egitim Bakanlig1

Sertifikanin seviyesi (ulusal ve uluslararasi ) Degerlendirme Olgegi/Ge¢me Kosullar

Avrupa Yeterlilik Cercevesine gore 4. seviye meslektir. Yaygimn egitim kurumlarinda degerlendirme 6lgegi olarak
Ulusal Yeterlilik Cergevesine gore 4. seviye meslektir. 5” lik not sistemi kullanilir.

Ayni zamanda ISCED 3 e karsilik gelmektedir.
85-100 aras1 5 Cok iyi
70-84 aras1 4 lyi

55-69 aras1 3 Orta
45-54 aras1 2 Geger
0-44 aras1 1 Basarisiz

Bir sonraki egitim/6@retim seviyesine gecme durumu Uluslararasi anlasmalar

Bu sertifika sahibi ilgili mevzuat dogrultusunda fark egitimi
alarak diploma programina devam edebilir.

Mesleki egitim alan veya bitirmis olan birey; gerekli modiilleri
tamamlayarak alandaki diger dallar/meslekler arasinda gecis
yapabilir.

Yasal dayanak

Mili Egitim Temel Kanunu

3308 Sayili Mesleki Egitim Kanunu
Mesleki ve Teknik Egitim Yonetmeligi
Yaygin Egitim Kurumlar1 Yo6netmeligi

6. SERTIFIKAYI ALMANIN RESMI YOLLARI
1. Mesleki Egitim Merkezlerinde (MEM) sertifika programini bagari ile tamamlamak,
a-) Ustalik sinavina girme kosullarini tasiyor olmak,
b-) Mesleginde ustalik sinavini bagarmak,
2. Halk Egitimi Merkezlerinde (HEM) sertifika/kurs programini bagari ile tamamlamak,
3. Pratik Kiz Sanat Okullarinda (PKSO) sertifika/kurs programini bagari ile tamamlamak,
4. Diger mesleki ve teknik egitim kurumlarinda sertifika/kurs programini basari ile tamamlamak,

Egitim Siiresi
Mesleki egitim teorik ve uygulamali olarak yapilir. Teorik ve uygulamali egitimin yiizdesi ve siiresi yaygin egitim
kurumlarina gore asagida belirtilmektedir.

Alman Mesleki ve Teknik Program icindeKki yiizdesi Siire™
Egitimin Niteligi (%) (saat/hafta/ay/y1l)
MEM HEM PKSO MEM HEM PKSO

e  Okul/Egitim merkezi tabanl

e Isbasinda egitim

e  Akredite edilmis dnceki 6grenmeler

Toplam siire

*Bu sertifikay1 almak icin gereken toplam egitim/ogretim siiresi en az 1920 saattir.




Ek Bilgi
Giris Sartlar

Mesleki Egitim Merkezleri (MEM) Igin;
1.Ustalik sinavina giris sartlarini tagiyor olmak.

Halk Egitim Merkezleri (HEM) ve Pratik Kiz Sanat Okullari (PKSO) I¢in;
1. Zorunlu egitimi tamamlamig olmak,
2. Saglik agisindan dalin/meslegin gerektirdigi isleri yapmaya uygun olmak,

Ulusal Yeterlilikler Cercevesi dahil daha fazla bilgi i¢in:
http://www.myk.gov.tr

Ulusal Referans Noktasi
http://earged.meb.gov.tr/urn

Europass
http://europass.cedefop.eu.inthttp://earged.meb.gov.tr/htmlsayfalar/birimlerimiz/urn/unana.htm
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